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UITGEVERIJ DE TOERIST/DE DIENST EN ICT 

 
 
UITGANGSPUNTEN ICT-BOEKEN  
 
Praktijkgericht opleiden betekent o.a. studenten opleiden met branchesoftware. Uitgeverij De Toerist en Uitgeverij De 
Dienst kennen daarom voor haar ICT-studiemateriaal de volgende uitgangspunten: 
• Het ICT-studiemateriaal is ontwikkeld op basis van eindtermen of competenties. 
• Branchegerichte softwareleveranciers dragen zorg voor (goedkope) (schooljaar)licenties (m.u.v. Office, Exact) voor 

het software-pakket bij die opleidingen die lesmateriaal van Uitgeverij De Toerist / Uitgeverij De Dienst op de 
boekenlijst zetten (onderhoudscontracten en kosten on-line-verbinden zijn voor rekening van opleidingen). 
Opleidingen kunnen schoollicentie-overeenkomsten bij de softwareleveranciers aanvragen.  

• Uitgeverij De Toerist en Uitgeverij De Dienst zorgen voor up-to-date studiemateriaal (boeken en data) bij de juiste 
versie van de uitgeleverde schoollicentie. 

• Voor zover mogelijk zijn de softwarepakketten/boeken van lege studentdiskettes voorzien. De data is gratis te 
downloaden via: 

• www.uitgeversgroep.nl 
• downloaden 
• maak de juiste keuze 

• Opleidingen dienen bij bepaalde lesprogramma's over een OLC en internet te beschikken. 
 
PROCEDURE SOFTWARE-LICENTIES 
 
1. Lees eerst dit informatiepakket goed door. 
2. Bedenk voor welke boeken u nog geen schoollicenties en/of  juiste software/update heeft. Voor de al aanwezige 

schoollicenties cq. software ontvangt u immers van de softwareleverancier automatisch een factuur waarmee u ook 
het nieuwe schooljaar weer recht heeft om de software te gebruiken. Hier geldt dus een stilzwijgende verlenging van 
het licentiecontract en behoeft u dus niets aan te vragen. Weet u het niet zeker of u de juiste versie van de software 
heeft neem dan contact op met de leverancier.(U kunt daarvoor het aanvraagformulier op de laatste bladzijde 
gebruiken: kopiëren, invullen en opsturen) 

3. Vraag de voor u nieuwe gewenste licentie-overeenkomsten bij de softwareleveranciers aan. (U kunt daarvoor het 
aanvraagformulier op de volgende bladzijde gebruiken: kopiëren, invullen en en naar het softwarebedrijf 
opsturen. Zij nemen dan contact met u op over instalallatie etc.) 

4. Nadat u de licentie-overeenkomsten ontvangen heeft, vult u deze in tweevoud in en faxt/stuurt deze naar de 
betreffende softwareleveranciers. 

5. U ontvangt daarna de voor de licenties benodigde software en bijbehorende facturen van de softwareleveranciers. 
6. De meeste softwareleveranciers gaan uit van een softwarelicentie van een jaar met een stilzwijgende verlenging van 

telkens 1 jaar. Jaarlijks ontvangt u daarvoor een factuur. 
 
 
VOOR MEER INFORMATIE 
 

1. Ga naar www.toerist.com / www.dedienst.com  
2. Klik op Service 
3. Klik op ICT informatie: Hier vind u alle informatie over de softwareleveranciers. 
4. Voor vragen: neem contact op met Jeroen van Esch (j.vanesch@toerist.com of j.vanesch@dedienst.com of tel: 

073-6130309) 
 
 
ADRESGEGEVENS 
 
Uitgeverij De Toerist / Uitgeverij De Dienst BV 
t.a.v. Jeroen van Esch 
Het Sterrenbeeld 13 
5215 MK ’s-Hrtogenbosch 
tel 073-6130309 
fax 073-6901440 
e-mail: info@toerist.com / info@dedienst.com  
www: www.toerist.com / www.dedienst.com  



 
ICT-AANVRAAGFORMULIER BRANCHESOFTWARE 
VAN: 
NAAM SCHOOL  
 
 
NAAM INVULLER  
 
 
ADRES 
 
 
POSTCODE/PLAATS 
 
 
TEL 
 
 
EMAIL 
 
 
Ik vraag hierbij het volgende aan bij (de NAW-gegevens vindt u onder www.toerist.com > ICT informatie > kies bedrijf): 
 

AAN: 
NAAM BEDRIJF 
 
 
CONTACTPERSOON 
 
 
FAX 
 
 
1. Het betreft de software cq. schoolicentie…...…………………………………………………………………(naam en versie) 

behorende bij het studiemateriaal (zie boekenspecials) van Uitgeverij De Toerist/Uitgeverij De Dienst.  
  
2. We hebben hiervan: 
 O nog geen software/update cq. een schoollicentie maar wensen deze in meest actuele vorm te ontvangen 
 O misschien software/update cq. een schoollicentie (weet ik niet) maar wensen deze in meest actuele vorm te ontvangen 
 O software/update cq. een schoollicentie maar wensen deze in meest actuele vorm te ontvangen 
 
3. Ik ontvang graag de meest actuele vorm van software/update cq. schoollicentie op uiterlijk …………………… (datum). 
 
4. Ik ontvang graag WEL/ GEEN (juiste omcirkelen) fysieke hulp bij het installeren van de software/update. Zo ja, in week …… 
 
5. Ik ontvang graag een STAND-ALONE/NETWERK (juiste omcirkelen) versie van de software/update. 
 
6. We hebben het volgende netwerk …………………………………. (naam en versie invullen). 
 
7. De gegevens van onze technisch verantwoordelijke: 
 
 naam: …………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 tel: …………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 fax: …………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 e-mail: …………………………………………………………………………………………………………….. 
 
8. Overige vragen, wensen, opmerkingen: 

 
 

Naar waarheid en in volledigheid ingevuld op: .............….………………....(datum)   te:.......…………................ (plaats)     
     
     door: :.....…………………………(naam)  …………………………(handteke-

ning) 



CAT AUTOMATISERING BV  

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier Cat Automatisering BV 
Contactpersoon Dhr. Philip Nijenhof 
Adres Bastion 1-5 
Postcode / Plaats 5491 AN Sint–Oedenrode 
Telefoon 0413 - 48 31 31 
Fax 0413 - 48 31 30 
E-mail info@cat.nl 
Website www.cat.nl  

BEHORENDE BIJ BOEK: FRONT-OFFICE 2B, MACRO+ 
Naam software Macro+, versie 5.6 ("Toerist-scholenversie") 
Softwarekosten Macro+: € 113,50 per jaar 

Korte omschrijving Reserveringssysteem voor kleine / middelgrote en grote 
verblijfsrecreatieparken 

Eisen besturingssysteem Macro+: DOS, Windows 95+ 
Eisen hardware Standaard pc-configuratie 
Eisen netwerk Macro+: DOS, stand alone versie  

BEHORENDE BIJ BOEKEN:  
FRONT-OFFICE 2B, TIBOS, 

LHH FRS 1: MEDEWERKER RECEPTIE 
ALH FRS 1: MEDEWERKER RECEPTIE 

Naam software Tibos, versie 5.3 
Softwarekosten Tibos: € 250,00 per jaar 

Korte omschrijving Windows reserveringssysteem voor kleine / middelgrote en grote 
verblijfsrecreatieparken 

Eisen besturingssysteem Tibos: Minimaal Windows 98 
Eisen hardware Standaard pc-configuratie 
Eisen netwerk Tibos: standalone versie, dus geen netwerk  

 



 

EDUTOUR BV 

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier Edutour BV 
Contactpersoon Dhr. Magiel Venema 
Adres Postbus 414 
Postcode / Plaats 4870 AK Etten-Leur 
Telefoon 076 - 50 32 387 
Fax 076 - 50 17 601 
E-mail magiel.venema@tip.nl 
Website www.edutour.nl  

BEHORENDE BIJ BOEK: ZAKENREIZEN, DEEL 4 GALILEO 
Naam software First Class (Computer Based Learning) voor Galileo (Focalpoint 

en Viewpoint), Amadeus, Sabre en Wordspan; OnLine (GDS 
simulatie) voor Galileo, Amadeus, Worldspan en Sabre. 

Softwarekosten First Class: € 3350,- 
Elke extra versie: € 225,- mits tegelijkertijd besteld. Bedragen zijn 
excl. 19% BTW. 
Alleen leden van Stichting Foor kunnen via Uitgeverij De Toerist 
(uitvoeringsinstantie van Stichting Foor) in bezit komen van updates. 
Voor scholen die een licentie First Class hebben, kunnen tegen 
betaling van een jaarlijks licentiebedrag van € 435,- een 
studentendiskette, genaamd Professor, met First Class ontvangen. 

Korte omschrijving Reserveringsprogramma voor de luchtvaart 
Eisen besturingssysteem Windows 98 en hoger 
Eisen hardware 16 MB memory en 6 MB diskspace  
Eisen netwerk Geen speciale eisen  

BEHORENDE BIJ BOEK: ZAKENREIZEN, DEEL 4 GALILEO 
Naam software On-Line voor Galileo (Focalpoint) 
Softwarekosten On-Line: € 2095,- 

Elke extra versie: € 225,- mits tegelijkertijd besteld. Bedragen zijn 
excl. 19% BTW. 

Korte omschrijving Simulatie reserveringssysteem voor de luchtvaart 
Eisen besturingssysteem Windows 98 en hoger 
Eisen hardware 16 MB memory en 6 MB diskspace 
Eisen netwerk Geen speciale eisen  



 

BEHORENDE BIJ BOEK: ZAKENREIZEN, DEEL 4 AMADEUS 
Naam software First Class (Computer Based Learning) voor Amadeus, Sabre en 

Wordspan; OnLine (GDS simulatie) voor Amadeus, Worldspan 
en Sabre.Worldspan (Amadeus en Sabre) 

Softwarekosten 
First Class: € 3350,- 
Elke extra versie: € 225,- mits tegelijkertijd besteld. Bedragen zijn 
excl. 19% BTW. 

Korte omschrijving Reserveringsprogramma luchtvaart 
Eisen besturingssysteem Windows 98 of hoger 
Eisen hardware 16 MB Memory en 6 Mb Disk space 
Eisen netwerk Geen speciale eisen  

 



 

ESCAPE BV  

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier Escape BV 
Contactpersoon Dhr. Rob Passchier 
Adres Nieuwe Parklaan 17 
Postcode / Plaats 2597 LA Den Haag 
Telefoon 070 - 40 49 547 
Fax 070 - 40 49 548 
E-mail r.passchier@escapebv.nl  

BEHORENDE BIJ BOEK: REIS- EN TOERISTISCHE INFORMATIE 3B 
Naam software Escape Touroperating, versie 9.60N euro-update, scholenversie 
Softwarekosten € 250,- per jaar 
Korte omschrijving Reserverings- en administratiepakket voor touroperators 
Eisen besturingssysteem MS DOS, Windows, Novell 
Eisen hardware geen 
Eisen netwerk geen  

 



 

FACTOS 

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier FACTOS 
Contactpersoon Dhr. Rob Zoomer 
Adres Mr. van Ruijvenpad 23 
Postcode / Plaats 6814 NA Arnhem 
Telefoon 026 - 351 39 43 
Fax 026 - 445 93 92 
E-mail info@factos.nl 
Website www.factos.nl  

BEHORENDE BIJ BOEK: ONDERHOUD GEBOUWEN, DEEL 2B 
Naam software Kengetal 
Licentiekosten € 500 per schooljaar 
Korte omschrijving schoonmaakprogramma 
Eisen besturingssysteem Geschikt voor DOS computers met Microsoft Windows 95/98, NT 4, 

Windows 2000 en Windows XP. Microsoft Excel versie 97 NL, 
2000 NL of Excel 2003 NL moet aanwezig zijn. 

Eisen hardware Elke gangbare computer moet bovenstaande software. Een printer.  
Eisen netwerk Factos Kengetal kan gebruik maken van een netwerk maar geen 

peer-to-peer aansluiting. Kengetal wordt niet zonder meer 
ondersteund onder servergebaseerde besturingssystemen als Cytrix 
server en Windows Terminal Server.  

Distributie: vanaf een beveiligde map kan een leeg project (een map 
met vier Excel bestanden) aan studenten gedistribueerd worden. 
Deze kunnen het project in een eigen map zetten of op diskette/USB 
stick. Een project wordt voorzien van een studentnaam- of id.  

Opmerking m.b.t. Excel: de macrobeveiliging van Excel MOET op 
laag staan i.v.m. de macro’s die worden gebruikt. Is dit niet zo dan 
werkt Kengetal niet. Een beheerder kan deze beveiliging tijdelijk 
veranderen indien nodig.   

 



 

GALILEO BENELUX 

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier Galileo Benelux 
Contactpersoon Marcel Choufoer 
Adres Alfons Gossetlaan 54 B2 
Postcode / Plaats 1702 Groot-Bijgaarden, België 
Telefoon 0032 2 5061430 / mobiel: 0032 495521889 
Fax 0032 2 5061420 
E-mail marcel.choufoer@galileo.com 
Website www.galileo.nl  

BEHORENDE BIJ BOEKEN:   
PRAKTIJKBOEK ZAR 2006/2007 

CMR VZR 2, CMR VZR 3 
Naam software Galileo Desktop VPN 
Softwarekosten € 29,75 per PC per jaar 
Administratiekosten € 238.00 (eenmalig) 

Korte omschrijving 

Galileo Desktop VPN maakt vanaf de PC, via het Internet, 
verbinding met het Galileo reserveringssysteem. Om ervoor te 
zorgen dat de informatie beveiligd over deze verbinding gaat, maakt 
Galileo Desktop VPN gebruik van VPN (Virtual Private 
Networking) technologie. 

Eisen besturingssysteem 

Windows 2000 professional met SP3, min 64 MB intern geheugen
    
Windows XP min 128 MB intern geheugen   
    
Internet Explorer 6.01 of hoger     
   

Eisen hardware 
Pentium II 300 MHz en hoger, 
200 MB vrije ruimte op de harde schijf waarvan 120 MB permanent,
Vrije seriële poort voor de Ticket printer (wanneer van toepassing)
    

Eisen netwerk Verbinding met internet via Router, Firewall of Proxy Server  
 



 

HOLIDAY MEDIA 

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier Holiday Media  
Contactpersoon Dhr. Hans Latour 
Adres Het Sterrenbeeld 15b 
Postcode / Plaats 5215 MK 's-Hertogenbosch 
Telefoon 073 - 62 71 240 
Fax 073 - 62 71 241 
E-mail hans@holiday.nl 
Website www.holidaymedia.nl 
Naam software TravelNet-Off-Line-Disk, versie V2.20 
Softwarekosten gratis (inbegrepen bij boek (Vakantie)Reizen-1, deel 4) 

Korte omschrijving Simulatiediskette TravelNet (front-office reserveringsprogramma 
voor reisbureau) 

Eisen besturingssysteem geen 
Eisen hardware geen 
Eisen netwerk geen  

BEHORENDE BIJ BOEK: (VAKANTIE)REIZEN-1, DEEL 4 KANTEFF 
Naam software TravelNet-Off-Line-Disk, versie V2.20 
Softwarekosten gratis (inbegrepen bij boek) 

Korte omschrijving Simulatiediskette TravelNet (front-office reserveringsprogramma 
voor reisbureau) 

Eisen besturingssysteem geen 
Eisen hardware geen 
Eisen netwerk geen  

 



 

KANTEFF  

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier Kanteff 
Contactpersoon Dhr. Bob Grothe 
Adres Hulswitweg 14 
Postcode / Plaats 2031 BG Haarlem 
Telefoon 023 - 55 31 100 
Fax 023 - 55 31 199 
E-mail b.grothe@kanteff.nl 
Website www.kanteff.nl  

BEHORENDE BIJ BOEK: (VAKANTIE)REIZEN-1, DEEL 4 
Naam software Reisburopro, versie 4.03A scholenversie 
Softwarekosten € 500,- per jaar 

Korte omschrijving Dossieradministratiesysteem (back-office) voor reisbureau inclusief 
financiële administratie en relatiebeheer 

Eisen besturingssysteem Windows NT 4 

Eisen hardware 
PC: Pentium II 226, 64 MB intern, 250 MB 
Server: Pentium 300, 250 MB intern, 300 MB schijfruimte, 
netwerkinstallatie 

Eisen netwerk UTP-CAT 5, Coax  
 



 

NORDINED 

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier Nordined – Prequest BV 
Contactpersoon Dhr. Paul Droog 
Adres Regulierenring 16 
Postcode / Plaats 3981 LB Bunnink 
Telefoon 030 - 659 74 11 
Fax 030 - 656 72 83 
E-mail pdroog@nordined-prequest.com 
Website www.nordined-prequest.com  

BEHORENDE BIJ BOEK: ICT VOOR FD, DEEL 1 
Naam software NOR-Frontoffice 
Licentiekosten Euro 500 per jaar 

Korte omschrijving Invoeren meldingen/storingen, Verwerken werkorders, Maken 
reserveringen 

Eisen databasesysteem Sybase Adaptive Server Anywhere 7 of 9;  
per workstation Sybase licentie nodig (eenmalige kosten) 

Eisen besturingssysteem NT 4, Win2000 SP4, XP Professional SP2 

Eisen hardware 
Werkstation: Pentium III, 600 MHz, 256 Mb Intern geheugen, 
harddisk 1 Gb 
Server: Pentium III, 800 MHz, 256 Mb interngeheugen 
Per gebruiker (student) een eigen database van ca. 11 Mb 

Eisen netwerk Licentieserver draait alleen op Windows; kan wel in een Novell-
netwerk  

 



 

OMNIT 

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier OmnIT BV 
Contactpersoon Dhr. Marcel Rodriguez 
Adres Laan van Oversteen 18 
Postcode / Plaats 2289 CX Rijswijk 
Telefoon 070 - 448 20 60 
Fax 070 - 448 20 61 
E-mail marcel@omnit.nl  
Website www.omnit.nl  

BEHORENDE BIJ BOEK: CMR VTO 3, SALES EN SERVICE 
Naam software Direct Tour 
Licentiekosten   
Korte omschrijving Direct Tour is een gestandaardiseerde reisapplicatie voor 

touroperating en is in samenwerking met Escape ontwikkeld. Direct 
Tour is op te splitsen in drie componenten, namelijk de front office, 
de back office en de mogelijkheid tot complementaire modules. 

Eisen software werkstation: Microsoft Windows 2000 of Microsoft Windows XP 
Eisen hardware werkstation: Intel Pentium II, 266 Mhz 

128 Mb intern geheugen 
100 Mb harde schijf ruimte 
800 x 600 schermresolutie met 256 kleuren 

Eisen software server: Microsoft Windows 2000 of Microsoft Windows XP 
Microsoft SQL Server 2000 of MSDE SQL 2000 
Microsoft .NET Framework 1.1 

Eisen hardware server: Intel Pentium III, 1 Ghz 
512 Mb intern geheugen 
10 Gb harde schijf  
Een Windows compatible A4 printer 

Eisen netwerk Per gebruiker dient er 50 Kilobit/seconde op het netwerk beschikbaar 
te zijn. Om gebruik te kunnen maken van de email mogelijkheden 
van het pakket dient er een aansluiting op het internet te zijn (d.m.v. 
een provider).  

 



 

TRAVELNET 

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier TravelNet 
Contactpersoon Dhr. Remy van Gils en Dhr. Peter Smid  
Adres Cypresbaan 51 
Postcode / Plaats 2908 LT Capelle aan den IJssel 
Telefoon 010 - 264 18 88 
Fax 010 - 264 18 89 
E-mail info@travel-net.nl 
Website www.travel-net.nl  

BEHORENDE BIJ BOEK: ONLINE BOEKEN 

Naam software Travel-Net SurPlus (online reisbranchenetwerk op basis van 
internettechnologie) 

Licentiekosten afhankelijk van soort en capaciteit aansluiting 

Korte omschrijving Online reserveringsportal voor reisbureaus en toeristische 
dienstenleveranciers 

Eisen besturingssysteem zie informatiemap van Travel-Net: aan te vragen via 
servicedesk@travel-net.nl  

Eisen hardware zie informatiemap van Travel-Net: aan te vragen via 
servicedesk@travel-net.nl 

Eisen netwerk 
zie informatiemap van Travel-Net: aan te vragen via 
servicedesk@travel-net.nl  
Voor een licentie dient de school een procedure te doorlopen: zie 
www.reiswerk.nl.  

 



 

VAN HESSEN 

  

GEGEVENS SOFTWARELEVERANCIER 
Naam leverancier Van Hessen 
Contactpersoon Dhr. Martin van Straten 
Adres Wolweverstraat 25 
Postcode / Plaats 2984 CE Ridderkerk 
Telefoon 0180 - 44 28 00 
Fax 0180 - 44 28 50 
E-mail pms_sales@vanhessen.nl 
Website www.vanhessen.nl  

BEHORENDE BIJ BOEK: INFORMATIE-1, DEEL 6 (WINDOWS) &  
                VAKBOEK 4 (WINDOWS) 

Naam software Fidelio versie 8 (Windows) 
Softwarekosten zie PDF: Fidelio Suite 8 voor opleidingsinstituten 
Korte omschrijving Reserveringsprogramma voor hotellerie 
Eisen besturingssysteem standalone-versie 
Eisen hardware minimaal Pentium 4 met 512 MB intern geheugen 
Eisen netwerk stand-alone versie 
Opmerking geheugenopslag middels memorystick (minimaal 20 MB)  

 




