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Ridderkerk, 8 september 2005 
 
Geachte heer/mevrouw, 
 
Zoals u allen zult weten, gaat de ontwikkeling van software gestaag door. Zo ook de Micros-
Fidelio software. 
 
U als opleidingsinstituut heeft er baat bij om uw studenten met de laatste technologieën op dat 
gebied te laten kennismaken. Op dit moment wordt Fidelio Front Office versie 6 als opleidings-
instrument gebruikt. Dit is een versie die op dit moment in zeker 60 tot 70% van alle Fidelio 
hotels wereldwijd (circa 15.000 Fidelio installaties in totaal) in een DOS omgeving draait. Maar 
ook hier staat de tijd niet stil en we zien dan ook dat de huidige Fidelio Front Office versie 6 
wordt vervangen door een op Windows gebaseerde omgeving. 
 
We kunnen hierbij natuurlijk de opleidingscentra niet vergeten. We hebben dan ook in 
samenwerking met M.H.S. De Rooi Pannen in Tilburg een opleidingsversie ontwikkeld. Deze 
werkt nagenoeg hetzelfde als Fidelio Front Office versie 6, maar dan in een volledige Windows 
omgeving en de opslag vindt niet meer plaats op diskettes maar op een USB memory stick. 
 
Wij als Micros-Fidelio dealer leveren de software, installatie en eventuele support. Werkboeken 
worden niet door ons geleverd. Werkboeken zijn verkrijgbaar via uitgeverij “De Toerist”, die 
deze reeds heeft geschreven of u kunt ze zelf ontwikkelen. 
 
In de bijlage doen wij u een voorstel voor de aanschaf van Fidelio Suite 8 PMS. 
Hardwarespecificaties en installatie worden hierin ook weergegeven. 
 
Indien u wilt dat wij de volledige installatie verzorgen, dan kunt u dit via het inschrijfformulier 
op de site aangeven, waarna wij contact met u opnemen en een op maat gemaakte offerte kunnen 
samenstellen. 
 
Indien u interesse heeft in de aanschaf van Fidelio Suite 8 PMS, dan kunt u zich on-line via onze 
website (www.vanhessen.nl) registeren door te klikken op de button Fidelio Academy Version. 
Wij zullen dan contact opnemen.  
 
Met vriendelijke groeten, 
Van Hessen bv 
 
PMS Sales team (Pms.Sales@vanhessen.nl)
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Voorstel Suite 8 Opleidingsinstituten 
 
 
Fidelio software 
 
1x Fidelio Suite 8 PMS Software                                                                                             € inlcusief 
1x Oracle licentie Fidelio Suite 8 € 150,00 
    
Totaal Fidelio software € 150,00 
   
Installatie Fidelio 
 

  

1x 1 dag installatie Fidelio Suite 8 (*) € 735,00 
   
   
Totaal Fidelio Suite 8 € 885,00 
 
 
 
Installatie Fidelio Suite 8 (de opleidingsversie is een stand-alone versie)    
 
(*)  Dit betreft de installatie van Fidelio Suite 8 op maximaal 5 pc’s plus instructie om 

meerdere pc’s zelf te installeren. Na deze dag krijgt men de beschikking over een cd met 
de originele Fidelio Suite 8 PMS opleidingsversie software. Hierdoor is het mogelijk om 
zelf lokaal (thuis, laptop) Fidelio Suite 8 PMS te installeren. 

 
 
Fidelio Onderhoud en Ondersteuning 
 
 
Fidelio Suite 8 inclusief Oracle support, per maand € 55,00 
   
 
 
Hiervoor kunt u tijdens kantooruren contact opnemen met onze helpdesk indien er problemen 
zijn met de software.  
Verder verzorgen wij de updates van Fidelio Suite 8 PMS. 
 
Hardware specificaties 
 
- Fidelio Suite 8 PMS opleidingsversie draait stand-alone 
- Minimale eisen werkstation 
- Pentium 4 met 512 mb geheugen 
 


